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Santa Marta, marzo 31 de 2020 

 
 

       IDIF2-CONEC-DIRINFRA-007-20 
 
 

Sra. 
MARÍA ALEJANDRA OLIVARES 
Supervisora del Contrato de Aporte No 873 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las comunicaciones 
Carrera 45 A No 103 - 41 
Bogotá D. C. 

 

REFERENCIA: Contrato de Aporte No. 873 de 2019 
 
ASUNTO: Suspensión del contrato 873 de 2019 por causas relacionadas con 

el Coronavirus.  
 
 

 
Distinguida doctora: 
 
ANTONIO RAFAEL BOJANINI MAZA, varón mayor de edad, vecino y residente 
en el Distrito Turístico, Histórico y Cultural de Santa Marta, identificado con la 
cédula de ciudadanía número 12.564.660 expedida en Santa Marta 
(Magdalena), obrando en nombre y representación de la unión temporal: 
“CONECTAMOS EL NORTE UT”, asociación conformada por las sociedades 
de las cuales en la primera también actúa en su nombre: DIALNET DE 
COLOMBIA S.A. E.S.P., sociedad constituida por medio de la escritura pública 
número 2569 otorgada en la Notaria Segunda de Santa Marta, de fecha once 
(11) de septiembre de dos mil (2.000), inscrita el día diecinueve (19) de 
septiembre de dos mil (2.000) bajo el número 12837 del libro IX de la Cámara de 
Comercio de Santa Marta. A la sociedad le corresponde el NIT No 0819003851-
6 y SISTEMAS Y COMUNICACIONES DEL ORIENTE S.A.S. con NIT número 
804-003326-6, representada legalmente por LUIS FELIPE MUTIS CAMARGO, 
varón mayor de edad, vecino y residente en Bucaramanga, identificado con la 
cédula de ciudadanía número 91.249.620 expedida en Bucaramanga, a usted 
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con mi acostumbrado respeto acudo, para que de acuerdo a los hechos que se 
registran en el país con ocasión de la presencia del Coronavirus, nos conceda 
una suspensión del contrato con base en los siguientes puntos: 
 

1. Coronavirus pandemia del orden mundial. 

2. Decreto 464 de marzo 23 de 2020 

3. Situaciones fácticas que enfrenta Dialnet. 

4. Continuidad de los servicios de mantenimiento y realización de 

excepcionales instalaciones. 

 
 

 
Cordialmente, 

 
 

 

       

 

ANTONIO BOJANINI 

REPRESENTANTE LEGAL  

UNIÓN TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT 

 
        Copia: Jorge Alfonzo, Director General Consorcio IF2 
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1. Coronavirus pandemia del orden mundial. 
Es un hecho notorio la situación de grave crisis que vive el mundo. Colombia no es 
ajena a esta pandemia. Hoy se presentan a nivel global más de 600 mil casos y en 
nuestro país una cifra de enfermos superior a los 700 individuos. 
Una de las medidas para mitigar el alto contagio es el aislamiento. Los países en su 
gran mayoría por no decir todos, han adoptado medidas consistentes en ordenar a 
sus ciudadanos permanecer en las casas; se prohíbe salir. Adicional a esta medida, 
se ha hecho una campaña de socialización de acciones que evitan el contagio; una 
de esas medidas es el evitar contacto con las otras personas, evitar que quien entre 
en la casa de habitación de alguien sea un extraño. El virus se porta en las mucosas, 
ropa, objetos, etc. La ciudadanía sabe de su alto índice de contagio. 
 
2. Decreto 464 de marzo 23 de 2020. 
El Gobierno ha expedido varios decretos para contener el avance exponencial de la 
pandemia. Uno de ellos es el 457 del 22 de marzo de 2020, “Por medio del cual se 
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la 
pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden público”. En este 
Decreto se ordena el aislamiento preventivo de todas las personas en territorio 
colombiano, se dictan unas pocas excepciones de movilidad para que el país no se 
detenga en servicios y bienes básicos necesarios para la continuidad de la vida en 
sociedad. 
También el Gobierno Nacional expidió el Decreto 464 del 23 de marzo de 2020 “Por 
el cual se disponen medidas con el fin de atender la situación de emergencia 
económica, social y ecológica de la que trata el Decreto 417 de 2020”. 
Este Decreto declara como servicios públicos esenciales para la sociedad de 
Colombia los servicios de comunicaciones. En su artículo primero decreta: 

“Artículo 1. Declaratoria de servicios públicos esenciales. Los servicios de 
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusión sonora, los de 
televisión y los servicios postales, son servicios públicos esenciales. Por tanto, 
no se suspenderá su prestación durante el estado de emergencia. Los 
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y postales no podrán 
suspender las labores de instalación, mantenimiento y adecuación de las redes 
requeridas para la operación del servicio”. 

Desglosando el artículo anterior tenemos que va dirigido a: los servicios de 
telecomunicaciones, incluidos los servicios de radiodifusión sonora, los de televisión 
y los servicios postales. 
Impone lo siguiente el artículo primero del decreto 464 del 23 de marzo de 2020:   

a. No se suspenderá la prestación de estos servicios durante el estado de 

emergencia.  
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b. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y postales no 

podrán suspender las labores de instalación, mantenimiento y adecuación 

de las redes requeridas para la operación del servicio. 

Las expresiones en negrillas fuera del texto, establecen la obligación para nuestras 
empresas, Dialnet de Colombia S.A. E.S.P. y SISTECO S.A.S., que entran como 
sujetos pasivos directos de la norma, la obligación de instalar, mantener y adecuar 
las redes requeridas para el servicio. 
Se desprende de su lectura que el Gobierno busca mantener lo existente, más allá 
de ampliar cobertura de servicios en estos momentos en el que la ciencia médica 
aconseja detener todas las acciones posibles por el bien de la humanidad. 
Así las cosas, podemos deducir dos imperativos jurídicos para Dialnet S.A. y 
SISTECO S.A.S., el primero, no estamos facultados para hacer nada distinto a 
instalar, mantener y adecuar las redes requeridas para el servicio. Su interpretación 
correlativa para lo prohibido, es que no podemos hacer nada más; se nos prohíbe 
cualquier otra acción. 
Y la segunda situación es, que si todos los sistemas de salud a nivel mundial y 
nacional han dicho que no se deben realizar acciones que determinen intercambio 
de encuentros entre personas por el riesgo para quienes lo hacen y para la sociedad 
en general, y esto adicionado al hecho que el Gobierno no nos permite realizar 
actividades de comercialización, hacen que Dialnet y Sisteco tengan una 
responsabilidad social y laboral con sus empleados si estas llegasen a enfermarse 
por acciones adelantadas por nuestras empresas y que estén excluidas en el 
decreto.  
 
3. Situaciones fácticas que enfrenta Dialnet y Sisteco. 
Adicional a los impedimentos de orden legal que enunciamos anteriormente, se 
suman las situaciones fácticas que enfrenta Dialnet y Sisteco en estos momentos, 
relacionadas con los siguientes hechos:  
Presentamos certificaciones recibidas y declaraciones extra juicio de empleados de Dialnet. 

a. La movilidad limitada en el país por las autoridades, decretos mencionados y 

de conocimiento público, ocasiona el retraso en el suministro de elementos 

que necesitamos para hacer nuestro trabajo. Nuestros proveedores no 

pueden cumplir sus compromisos. 

 
b. La movilidad limitada en el país por las autoridades, decretos mencionados y 

de conocimiento público, limitan y entorpecen las importaciones que debemos 

realizar. Las prioridades de la DIAN son medicamentos y alimentos. El mismo 

problema que tenemos nosotros en Colombia para importar los elementos 
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necesarios, lo tienen los exportadores en sus países con sus propias 

restricciones. 

 
c. Nuestros empleados tienen problemas con el desplazamiento para cumplir 

labores de expansión de la fibra óptica en los sitios que se necesita para 

brindar el servicio a los beneficiarios de los accesos a Internet producto del 

contrato mencionado en el asunto de este escrito. Hay en este momento serias 

limitaciones de transporte. La mayoría de las terminales intermunicipales, por 

ejemplo, están cerradas. No solo tenemos problemas con la expansión de las 

redes de fibra óptica, también para el desplazamiento de personal de Dialnet 

que realiza instalaciones. 

 
d. Las campañas serias y necesarias realizadas a nivel mundial y nacional que 

aconsejan evitar contacto con otras personas y/o recibir objetos que vengan 

de afuera en nuestras casas, ha hecho imposible que nuestros empleados 

comerciales y funcionarios técnicos, puedan ofrecer los contratos de acceso 

a Internet y/o realizar instalaciones, a los que estamos obligados con base en 

el contrato suscrito con el Ministerio de las Tecnologías y de las 

Comunicaciones y/o Fondo Único de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones mencionado en el asunto de este escrito. Las personas, 

posibles beneficiarios del proyecto, no permiten el ingreso a sus casas. 

Para probar lo anterior le anexamos a este escrito los siguientes documentos, no sin 
antes solicitar respetuosamente, que se tenga por recibido así no lo anexemos, el 
decreto 464 del 23 de marzo de 2020 por ser de dominio público. 

a. Declaración juramentada realizada el 26 de marzo de 2020 ante el Notario 

Segundo de la ciudad de Santa Marta, declaración ésta realizada bajo los 

lineamientos jurídicos y con las implicaciones legales de los Decretos 1557 

del 14 de julio de 1989y 2282 del 7 de octubre de 1989, de la señora ILFE 

MAGALIS RIOS LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadanía número 

39.048.971 expedida en Santa Marta, quien hace comercialización para el 

proyecto, dirigiendo cuadrillas de empleados que realizan funciones 

comerciales de venta de accesos a Internet, y en la que declaró 

específicamente lo siguiente: “Que dentro de estas actividades comerciales, 

promovemos en este momento las de acceso a Internet de acuerdo a los 

compromisos que asumió Dialnet de Colombia S.A E.S.P. con el Fondo Único 

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y/o Ministerio de las 
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Tecnologías y las Comunicaciones en los contratos 851 del 20 de diciembre 

de 2019 y 873 del 27 de diciembre de 2019. Que en la actualidad tenemos 

problemas para gestionar la propuesta del servicio de Internet, ofertas 

contenidas en los contratos mencionados, por cuanto los potenciales clientes 

tienen miedo de tener contacto con los extraños con ocasión de los posibles 

contagios que suceden por el acercamiento de personas con el Coronavirus. 

Los problemas llegan a tal punto que prácticamente la actividad comercial es 

nula para concretar el acuerdo de servicio de Internet de los contratos 

mencionados. 

 
b. Declaración juramentada realizada el 26 de marzo de 2020 ante el Notario 

Segundo de la ciudad de Santa Marta, declaración ésta realizada bajo los 

lineamientos jurídicos y con las implicaciones legales de los Decretos 1557 

del 14 de julio de 1989y 2282 del 7 de octubre de 1989,  de la señora 

IDALIDES JOHANA PALACIO OBREDOR, identificada con la cédula de 

ciudadanía número 36.724.742  expedida en Santa Marta, quien hace 

comercialización para el proyecto, dirigiendo cuadrillas de empleados que 

realizan funciones comerciales de venta de accesos a Internet, y en la que 

declaró específicamente lo siguiente: “Que dentro de estas actividades 

comerciales, promovemos en este momento las de acceso a Internet de 

acuerdo a los compromisos que asumió Dialnet de Colombia S.A E.S.P. con 

el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y/o 

Ministerio de las Tecnologías y las Comunicaciones en los contratos 851 del 

20 de diciembre de 2019 y 873 del 27 de diciembre de 2019. Que en la 

actualidad tenemos problemas para gestionar la propuesta del servicio de 

Internet, ofertas contenidas en los contratos mencionados, por cuanto los 

potenciales clientes tienen miedo de tener contacto con los extraños con 

ocasión de los posibles contagios que suceden por el acercamiento de 

personas con el Coronavirus. Los problemas llegan a tal punto que 

prácticamente la actividad comercial es nula para concretar el acuerdo de 

servicio de Internet de los contratos mencionados. 

 
c. Comunicado del 24 de marzo de 2020 de ENERGITEL empresa proveedora 

de elementos necesarios para ejecutar el contrato mencionado en el asunto 

de la referencia, en la que avisa: 

……………… 
……………… 
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“Todos los viajes dentro y fuera del territorio nacional, han sido 
suspendidos hasta nueva orden”.   
 
“De acuerdo al decreto 457 de la presidencia de la república, mediante el 
cual se reglamenta el estado de emergencia sanitaria, por COVID-19, el 
numeral 25 del artículo 3, hacemos parte integral de la cadena de 
suministros del servicio de telecomunicaciones y entendemos que 
nuestro papel es aportar en el abastecimiento de los materiales que 
ustedes requieren para la operación, por esta razón, continuaremos con 
la operación de nuestros procesos, teniendo en cuenta los posibles 
retrasos con motivo de la situación actual, esperando que no se alteren 
nuestros despachos y recepción de mercancía”.   
 

d. Decreto 0098 del 21 de marzo de 2020 del orden departamental, “Por el cual 

se adoptan medidas de prevención para la protección y conservación de la 

salud: Cuarentena 24 días por la vida”, en la que el Gobernador del Magdalena 

ordenó antes de la promulgación de los decretos de la Presidencia de la 

República, la cuarentena en el departamento del Magdalena, esto es, desde 

el 21 de marzo de 2020 hasta el día 13 de abril de 2020. 

 
e. Comunicado del 20 de marzo de 2020 de SIMELCA empresa proveedora de 

elementos necesarios para ejecutar el contrato mencionado en el asunto de 

la referencia, en la que avisa que el COVID-19 y las medidas del Gobierno 

tienen impacto en su producción por la que solicita comprensión con posibles 

retrasos. 

 
f. Comunicado de la empresa MATRIX proveedora de elementos necesarios 

para ejecutar el contrato mencionado en el asunto de la referencia, en la que 

avisa que por el COVID-19 y las medidas del Gobierno tienen impacto en su 

producción por los que estás presentando retrasos en los suministros. 

 
g. Comunicado de la empresa UFINET operadores de la infraestructura eléctrica 

necesaria para ejecutar el contrato mencionado en el asunto de la referencia, 

en la que avisa que por el COVID-19 y las medidas del Gobierno tienen 

impacto en su funcionamiento por lo que solicitan comunicación con tiempo a 

los pedidos que se les realicen por los problemas que afrontan en la 

actualidad. 
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4. Continuidad de los servicios de mantenimiento y realización de 
excepcionales instalaciones. 
Por todo lo anterior cumpliremos las medidas establecidas por el Presidente de la 
República en el Decreto 464 del 23 de marzo de 2020, esto es, la instalación, 
mantenimiento y adecuación de las redes requeridas para la operación del servicio 
que existen en el momento. 
Excepcionalmente y sobre los contratos que ya se hayan firmado de acceso a 
Internet con base en el contrato del asunto de la referencia firmado con el Ministerio 
de las Tecnologías y de las Telecomunicaciones y/o Fondo Único de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, como muestra de nuestro compromiso con 
la ejecución del contrato, realizaremos las acciones de instalación, mantenimiento y 
adecuación de las redes requeridas para la operación del servicio de los 
beneficiarios del proyecto. 
 
Solicitud 
Respetuosamente solicitamos a su despacho la suspensión del contrato, con base 
en lo dispuesto por los decretos departamentales y nacionales. Téngase en cuenta 
que desde el 21 de marzo de 2020 el Gobernador del Departamento del Magdalena 
ordenó la cuarentena en nuestro ente territorial, tal como se demuestra con el 
documento que anexamos, por lo que solicitamos se tenga esta fecha cómo el día 
en que nos vimos impedidos a seguir ejecutando el contrato y la suspensión vaya 
hasta cuando se superen las medidas extraordinarias que limitan e impiden nuestro 
actuar para ejecutar a cabalidad el contrato que mantenemos con el Ministerio de 
las Tecnologías y de las Telecomunicaciones y/o Fondo Único de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones descrito en el asunto de este escrito. 
Le agradecemos de ante mano su atención y nos suscribimos como sus servidores, 
  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ANTONIO RAFAEL BOJANINI MAZA 
REPRESENTANTE LEGAL  
UNIÓN TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT 
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ANEXOS 
 
 







 

 

 

Dosquebradas, 24 de marzo de 2020     ET-8214-2020 

 
A nuestros clientes y proveedores. 

 
Energitel S.A.S, siendo consciente de la importancia de sus operaciones y de la nuestra, 

informamos a todos nuestros grupos de interés, que ante la actual situación 

nacional referente a la alerta por la propagación del COVID-19, implementaremos las 

siguientes medidas de carácter preventivo para mitigar el riesgo de trasmisión, de acuerdo 

a las directrices del gobierno Colombiano y la Secretaria Departamental: 

 Hemos decretado el trabajo en casa para la mayoría del  personal cuyas actividades  

pueden realizarse desde allí, utilizando tecnologías que les permitan mantenerse en 

contacto y trabajar de manera efectiva, a través de aplicaciones de mensajería, 

herramientas de colaboración y video llamadas.  

 Nuestros ejecutivos comerciales y departamento técnico, estarán disponibles en 

todo momento para atender las necesidades de nuestros clientes vía telefónica y 

virtual. 

 Hemos fortalecido las campañas internas de prevención e información, sobre 

protocolos necesarios para reducir el contagio de COVID-19, como el lavado de 

manos y la desinfección constante de áreas comunes y de trabajo, para esto, 

continuamos suministrando toallas, geles antibacteriales y jabones desinfectantes a 

los colaboradores que necesariamente deban laborar desde la empresa. 

 Todos los viajes dentro y fuera del territorio nacional, han sido suspendidos hasta 

nueva orden. 

 De acuerdo al decreto 457 de la presidencia de la república, mediante el cual se 

reglamenta el estado de emergencia sanitaria, por COVID-19, el numeral 25 del 

artículo 3, hacemos parte integral de la cadena de suministros del servicio de 

telecomunicaciones y entendemos que nuestro papel es aportar en el 

abastecimiento de los materiales que ustedes requieren para la operación, por esta 

razón, continuaremos con la operación de nuestros procesos, teniendo en cuenta 

los posibles retrasos con motivo de la situación actual, esperando que no se alteren 

nuestros despachos y recepción de mercancía.  

Agradecemos la comprensión de las medidas tomadas y la confianza depositada en 

nosotros y esperamos que con el aporte de todos podamos superar esta situación.  

 

 
 
 
________________________ 
Fernando Buriticá Ballesteros. 
Gerente General 





















 

 

 

 
 
CIRCULAR A CLIENTES DE MATRIX TELCOM LTDA   
 
 
Matrix Telcom Ltda, informa que debido a las medidas de contención por la 

emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional frente al virus 

COVID-19 (Coronavirus), hemos adoptado una serie de medidas con el fin 

de garantizar la adecuada atención de los clientes. 

 

A partir de hoy y hasta nuevo aviso, la compañía ha puesto en marcha un 

protocolo para atender a nuestros clientes, garantizando la normalidad en el 

proceso de la fabricación de los productos Matrix. 

 

Sin embargo, se están presentando retrasos de hasta 10 días en las 

entregas de algunos materiales. 

Los productos que están presentado retrasos son: 

- ODF 12-144 PUERTOS 

- ROSETAS DE 2 PUERTOS 

- CAJAS NAP 1X8 

 

 

 

 

Carlos Andres Hernandez Cardona  

Gerente General  

Móvil: 3214047524 

TEL. 4080700 
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T +57 1 7449005 
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Barranquilla, 24 de marzo de 2020 
 

 
 

COMUNICADO INFORMATIVO  
 

 
DIRIGIDO A: Empresas del Sector de Telecomunicaciones. 
ASUNTO: Atención de Solicitudes de uso de Infraestructura ante contingencia CODVI-19. 
 
 
Teniendo en cuenta la situación actual de Salud Pública que atraviesa el país por el CODVI-

19, UFINET COLOMBIA S.A. seguirá atendiendo las solicitudes de uso de infraestructura 

por medio del buzón corporativo habitual (gest.infraestructuras.co@ufinet.com) y su 

notificación solo podrá efectuarse en la medida en que sea posible realizar las actividades 

de revisión de la infraestructura en sitio, como medida de precaución con nuestros 

colaboradores y cumpliendo con las disposiciones que dicten los entes gubernamentales.  

 

Ante ello los tiempos de respuesta de las solicitudes podrán aumentar, por lo que se 
recomienda darlo a conocer a sus clientes con anticipación para evitar contratiempos.  
 

Agradecemos su comprensión y resaltamos el compromiso de velar por la seguridad de 

nuestros colaboradores. Confiamos que el proceso de atención de solicitudes vuelva 

pronto a la normalidad. 

 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
Claudia Moreno Lajud 
Head of Infrastructure Management 
Ufinet Colombia S.A. 

mailto:gest.infraestructuras.co@ufinet.com

